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WARUNKI GWARANCJI DLA ZASTOSOWAN DOMOWYCH
PODtOGI LAMINOWANE PERGO

PRZEGLAD

Wodoodpornosé System Zastosowanie | Zastosowanie
zatrzaskowy domowe komercyjne ¢

Classic Plank 5lat- 12 godz. ® Dozywotnio
Narvik Pro X 10 lat - 24 godz. @ @

Big Slab
Long Plank

Class 34 Dozywotnio @ 10 lat

Nie 5 lat

Classic Plank

Drammen Pro 5lat- 12 godz. @

Class 33 | Mandal Pro Dozy(\gotnlo Dozywotnio @

Modern Plank 10 lat
Wide Long Plank
Stavanger Pro

10 lat - 24 godz. @

Bergen Pro
Big Slab
Long Plank

Nie

Classic Plank

Pergo Pattern

5lat - 12 godz. @
Drammen

Class 32 |Mandal Doiy(\gotnio
Modern Plank

Wide Long Plank
Stavanger

25 lat 5 lat

10 lat - 24 godz.

Bergen

Domestic
Elegance

Nie 20 lat Nie

(1) Stojgca woda. 2 Ograniczona do 33 lat w zastosowaniach domowych lub ograniczona okresu obowigzywania gwarancji dla
zastosowan komercyjnych w zastosowaniach komercyjnych. 3 Gwarancje dla zastosowari komercyjnych w obszarach i
zastosowaniach, ktdre nie sg objete standardowga gwarancja dla zastosowan komercyjnych, lub gwarancje dla okreslonego
projektu na okres do 10 lat mozna w prosty sposdb uzyska¢, kontaktujac sie z dziatem ustug technicznych w firmie Unilin:
technical.services@unilin.com.

W zastosowaniach komercyjnych okresy gwarancji w zakresie wodoodpornosci i gwarancji na system zatrzaskowy sg
ograniczone do gwarancji komercyjnej.
Ta gwarancja obowiazuje na podtogi laminowane Pergo okreslone powyzej oraz powigzane akcesoria Pergo.

WARTOSC | OKRES GWARANCII

Czas trwania gwarancji zalezy od typu laminatu i celdw, do jakich jest on uzywany, jak wskazano w
powyzszej tabeli.
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Okreslenie ,,zastosowania domowe” nalezy rozumieé jako: uzycie laminatu jako podtogi w prywatne;j
nieruchomosdci, ktéra stuzy wytgcznie do celdéw prywatnych.

Datg zakupu jest data wystawienia faktury.

Konieczne bedzie okazanie oryginalnej faktury zakupu opatrzonej odpowiednig datg oraz pieczecia
dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego. Oryginalna faktura powinna wyraznie wskazywac typ i ilos¢
produktu.

ZAKRES
1. Panele podtogowe i akcesoria muszg zostac starannie sprawdzone pod katem wad

materiatowych w optymalnym oswietleniu przed montazem oraz podczas montazu. Pod
zadnym warunkiem nie nalezy montowac produktéw z widocznymi wadami. Dystrybutor
musi zosta¢ powiadomiony na pismie o wszelkich tego typu wadach w ciggu 15 dni. Po
uptywie tego okresu zadne dalsze reklamacje w tym zakresie nie bedg uwzgledniane. Pod
zadnym warunkiem spétka Unilin BV, division Flooring nie odpowiada za zadne przypadki
straty czasu, niedogodnosci, wydatki, koszty ani inne szkody uboczne wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z problemu, ktdrego dotyczyta reklamacja.

2. ,MONTAZ JEST ROZUMIANY JAKO AKCEPTACJA STANU PRODUKTU”

Po zainstalowaniu produktu nie bedzie udzielana zadna gwarancja na reklamacje dotyczace
wygladu.
Wyznaczona osoba (witasciciel, monter lub przedstawiciel) przyjmuje witasnos¢ i ponosi
ostateczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze otrzymat witasciwy produkt, ktéry zostat
wybrany.

3. Niniejsza gwarancja produktowa dotyczy wytgcznie wad wtasciwych dla dostarczonego
materiatu. Oznacza to wszelkie wady materiatowe lub produkcyjne uznane przez producenta,
w tym rozwarstwienie lub zmniejszong odpornos¢ warstwy uzytkowej, zaplamienia i wyblakty
kolor.

4. Dozywotnia gwarancja na potgczenia obejmuje jedynie trwate potaczenia otwarte o
szerokosci wiekszej niz 0,2 mm.

5. Zmiana potysku podtogi nie jest uznawane za zuzycie powierzchni. W przypadku tego typu
zastosowan konieczne jest zaakceptowanie powierzchownych zarysowan powierzchni
wynikajgcych z codziennego uzytkowania.

6. Uszkodzenie produktu musi by¢ ewidentne, musi wystepowac na powierzchni co najmniej 1
cm? jednostki produktu (panel, akcesorium itp.) i nie moze by¢ wynikiem wypadku lub
niewtasciwych warunkéw eksploatacji, jak na przyktad uszkodzenia mechaniczne powstate w
wyniku silnego uderzenia, zarysowania (np. rysy spowodowane przesuwaniem mebli) lub
przeciecia. Dolna powierzchnia mebla musi by¢ zawsze zabezpieczona odpowiednim
materiatem ochronnym. Materiat ochronny nalezy w razie potrzeby wymienic na nowy.
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Krzesta, kanapy (sofy) lub meble na kétkach musza by¢é umieszczone na odpowiedniej macie
ochronnej i/lub musza byé wyposazone w miekkie kétka lub specjalne ochraniacze na ndzki.

OGOLNE WARUNKI

Gwarancja ustawowa w kraju lub stanie zakupu ma nieograniczone zastosowanie do wyzej
wymienionych produktéw oraz do wszystkich profiléw i cokotdw przypodtogowych Pergo. Spétka
Unilin BV, division Flooring gwarantuje od daty zakupu, ze okreslone powyzej produkty marki Pergo sg
wolne od wad produkcyjnych lub materiatowych.
Nasze podtogi scisle spetniajg normy produktéw EN14041 i EN13329 oraz s objete gwarancje dla
zastosowan domowych i komercyjnych.
Gwarancja na produkty Pergo przystuguje wytacznie w przypadku spetnienia wszystkich ponizszych
warunkédw. W razie watpliwosci nalezy skontaktowaé sie z producentem lub dystrybutorami lub
sprzedawcy detalicznym.

1. Ogdlna gwarancja na uzytkowanie produktow Pergo dotyczy wytgcznie montazu wewnatrz

pomieszczen oraz na potrzeby zastosowan domowych. Informacje na temat innych
zastosowan zawiera ,,Gwarancja dla zastosowan komercyjnych” zamieszczona ponizej. Jesli
dane zastosowanie nie jest uwzglednione w ,,Gwarancji dla zastosowan komercyjnych”,
nalezy zwrdcié sie do producenta z prosbg o udzielenie indywidualnej pisemnej gwarancji.

2. Produkt Pergo musi zosta¢ zamontowany zgodnie z metodg montazu produktéw Pergo oraz
za pomocg zatwierdzonych akcesoridw Pergo. Klient/monter musi by¢ w stanie wykaza¢
zgodnos¢ z instrukcjami producenta dotyczgcymi montazu i konserwacji. Instrukcje te
znajdujg sie wewnatrz dolnej czesci opakowania kartonowego, na odwrocie wktadki lub w
jednostkowym opakowaniu akcesoriow. Jesli instrukcje nie znajduja sie w ww. miejscach,
nalezy zwrdcic sie z prosbg o ich udostepnienie do producenta, dystrybutora / sprzedawcy
detalicznego lub sprawdzi¢ ich tre$é dostepng na stronie www.pergo.com. Klient/monter

musi by¢ w stanie udowodni¢, ze na potrzeby montazu podtogi laminowanej uzyto wytacznie
rekomendowanych akcesoriéw Pergo (wskazanych na etykiecie produktu Pergo). Jesli to nie
uzytkownik koncowy przeprowadzit montaz podtogi, monter musi przekaza¢ uzytkownikowi
koricowemu co najmniej jeden egzemplarz tych instrukcji dotyczgcych montazu i konserwacji,
jak réwniez warunkéw gwarancji (umieszczonych na odwrocie wktadki lub na stronie
WWW.pergo.com).

3. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego witasciciela oraz pierwszego montazu
produktu i nie jest zbywalna.

Osobg uznawang za pierwszego wtasciciela jest osoba wskazana jako nabywca na fakturze
zakupu. Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich zakupéw wyzej wskazanego produktu marki
Pergo klasy pierwszej dokonanych po dacie edycji niniejszych warunkéw gwaranciji.

4. Podtoge nalezy zabezpieczy¢ przed przedostawaniem sie na jej powierzchnie piasku i/lub
pytu przez potozenie odpowiedniej wycieraczki przy drzwiach wejsciowych. Wycieraczka musi
by¢ prawidtowo pielegnowana.
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5. Nie mozna montowa¢ podtogi w mikrych i/lub wilgotnych albo ekstremalnie suchych
miejscach ani w miejscach, na obszarze ktérych wystepuja ekstremalnie wysokie temperatury
(takich jak sauny).

6. Woyspy kuchenne dla kuchenek ani innych ciezkich przedmiotéw nie nalezy
mocowacd/przykrecac ani umieszczac na laminowanej podtodze. Laminowana podtoga musi
mie¢ mozliwos¢ przesuwania sie wokot ciezkich obiektéw, aby unikngé otwartych potgczen
oraz rozdzielania paneli.

7. Wilgo¢ pozostawiong na podtodze oraz przy listwach przypodtogowych, cokotach lub
profilach nalezy usung¢ natychmiast ze wszystkich niewodoodpornych podtdg laminowanych
Pergo. Do czyszczenia powierzchni nie nalezy nigdy uzywa¢ nadmiernych ilosci wody ani
niewtasciwych produktow czyszczacych.

8. Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e Btednego montazu. Produkt Pergo musi zosta¢ zamontowany zgodnie z metodag
montazu produktéw Pergo oraz za pomocg zatwierdzonych akcesoriéw Pergo.
Zatwierdzone sg tylko podkfady Pergo lub podktady spetniajgce najwyzsze wymagania
normy EN16354.

e  Wypadkow lub niewtasciwego uzycia, takich jak rysy, wgtebienia, rozciecia lub inne
uszkodzenia spowodowane przez piasek badz inne materiaty Scierne, niezaleznie od
tego, czy spowodowat je wykonawca, firma serwisujgca, czy uzytkownik koncowy. Aby
okresli¢, czy zuzycie jest nietypowe, uwzglednia sie istotne czynniki Srodowiskowe,
czas trwania i intensywno$¢ uzytkowania produktu.

e Uszkodzen spowodowanych przez substancje S$cierne lub zrace, takie jak mocz
zwierzecy.

e Zmniejszonej odpornosci niedocisniete] fazy.

e Ekspozycji na ekstremalne zmiany temperatury i wilgotnosci wzglednej.

e Uszkodzen wodnych spowodowanych przez maszyny do lodu, lodédwki, zlewy,
zmywarki, rury, kleski zywiotowe, nadmierng wilgotno$¢ w ptytach betonowych,
cisnienie hydrostatyczne itp. W przypadku obecnosci wody i/lub wilgoci na podtodze
i/lub wokot listew przypodtogowych nalezy jg natychmiast usungé, za wyjatkiem
wodoodpornych podtég laminowanych Pergo: patrz nizej.

o Niewtasciwej konserwacji.

v' W przypadku podtég laminowanych Pergo z gwarancjg w zakresie
wodoodpornosci dozwolona jest pielegnacja na mokro.

v' W przypadku podtdg laminowanych Pergo z gwarancjg w zakresie
wodoodpornosci i docisnietg fazg dozwolone jest uzycie parowych urzadzen
czyszczacych, pod warunkiem, ze para nie jest kierowana bezposrednio na
laminat. Nalezy zatem wykorzystywac odpowiednig szmatke, ktéra zapewnia
jednorodny rozktad ciepta oraz pary wodnej. Waznym jest takze, by nie
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pozostawiac dyszy urzgdzenia w jednym miejscu przez dtuzszy czas. Podtoge
nalezy czysci¢ wzdtuz kierunku wzoru.

GWARANCJA W ZAKRESIE WODOODPORNOSCI NA WODOODPORNY LAMINAT PERGO

1. Niniejsza gwarancja w zakresie wodoodpornosci dotyczy montazu produktu w pomieszczeniach
narazonych na zachlapania, takich jak tazienki, kuchnie i przestrzen przy wejsciu do domu. Wady
produktowe w tych pomieszczeniach podlegajg gwarancji, jesli spetnione zostaty wszystkie ogdlne
warunki gwarancji oraz instrukcje dotyczgce montazu. (patrz wyzej)

2. Nie mozna montowac podtogi w bardzo wilgotnych lub ekstremalnie suchych miejscach ani
miejscach, na obszarze ktérych wystepujg ekstremalnie wysokie temperatury (w szczegdlnosci sg
to sauny, obszary na basenie oraz pomieszczenia z wbudowanymi otworami odptywowymi, np.
prysznice).

3. Wilgo¢ pozostawiong na podtodze oraz przy listwach przypodtogowych, cokotach lub profilach
nalezy usung¢ w czasie wskazanym w tabeli gwarancji. Wszystkie szczeliny dylatacyjne nalezy
wypetni¢c wysoce kompresyjng piankg PE (NEFOAMSTRIP20) oraz uszczelni¢ elastyczng,
wodoodporng pastg przezroczystg (PG Aqua Sealant) zgodnie z instrukcjg montazu. Cokoty, profile
i listwy przypodtogowe nalezy uszczelni¢ wzdtuz Sciany oraz podtogi.

4, Gwarancja w zakresie wodoodpornosci produktu nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku
klesk zywiotowych (np. powodzi) ani naturalnie wystepujgcych warunkéw/wypadkdéw (np. awarie
hydrauliczne, mocz zwierzagt domowych, przeciekajgca zmywarka itp.) lub wode/wilgotnosé
miedzy podtozem a laminatem.

GWARANCJA DLA ZASTOSOWAN KOMERCYJNYCH

Okredlenie ,zastosowania komercyjne” nalezy rozumieé jako: uzycie laminatu jako podiogi w
nieruchomosci niestuzacej do celéw mieszkalnych, co obejmuje m.in. hotele, biura i sklepy.

Czas trwania gwarancji dla zastosowan komercyjnych zalezy od typu laminatu i celéw, do jakich jest on
uzywany, jak wskazano w powyzszej tabeli. Gwarancja w zakresie wodoodpornosci i gwarancja na
system zatrzaskowy obowigzujg zgodnie z powyziszg tabelg, ale sg ograniczone do czasu trwania
gwarancji dla zastosowan komercyjnych.

Niniejsza gwarancja dla zastosowan komercyjnych:
- obowigzuje w odniesieniu do komercyjnych zastosowan wewngtrz pomieszczen w

budynkach w przypadku spetnienia wszystkich wyzej okreslonych warunkow.

- obejmuje m.in. hotele, biura i sklepy.

- nie odnosi sie do obszaréw o wysokim natezeniu ruchu/z przetaczaniem tadunkéw oraz z
bezposrednim dostepem do ruchu ulicznego.

Dodatkowo w przypadku zastosowan komercyjnych konieczne jest uzywanie metalowych profili Pergo.

Gwarancje dla zastosowan komercyjnych w obszarach i zastosowaniach, ktére nie sg objete
standardowg gwarancjg dla zastosowan komercyjnych, lub gwarancje dla okreslonego projektu na
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okres do 10 lat mozna w prosty sposdb uzyskaé, kontaktujgc sie z dziatem ustug technicznych w firmie
Unilin: technical.services@unilin.com.

ODPOWIEDZIALNOSC

Spodtka Unilin BV, division Flooring zastrzega sobie prawo do oraz musi mieé¢ zapewniong mozliwosé
weryfikacji reklamacji na miejscu, a w stosownych przypadkach — takze do dokonania przegladu
zamontowanej podtogi.

Oprdcz okreslonych srodkéw prawnych przystugujacych nabywcy w ramach niniejszej gwarancji,
nabywca moze mie¢ réwniez inne uprawnienia, ktdrych zakres i specyfika sg uzaleznione od danego
kraju. W celu uzyskania obstugi na mocy niniejszej gwarancji nalezy skontaktowac sie ze swoim
lokalnym sprzedawca produktéw Pergo lub wysta¢ pocztg dowdd zakupu wraz z opisem reklamacji na
nastepujacy adres:

Unilin BV, division Flooring — Ooigemstraat 3 — B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

ZOBOWIAZANIE FIRMY UNILIN

Spétka Unilin BV, division Flooring naprawi oraz wymieni produkt wedle swojego uznania.

W przypadku uzgodnienia wymiany podtogi dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy wytgcznie
nowe panele dostepne w aktualnym programie dostaw w chwili uznania reklamacji. Bedzie to jedyna i
wytgczna forma odszkodowania.

Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do wad ukrytych.

Sa to wady, ktére nie byty widoczne przed montazem ani w trakcie montazu podfogi laminowane;.
Koszt usuniecia i wymiany materiatu pokrywa nabywca.

Jesli pierwotnie produkt zostat zamontowany firme zajmujaca sie profesjonalnym montazem podtdg,
spotka Unilin BV, division Flooring pokryje uzasadnione koszty robocizny. W zadnych okolicznosciach
spotka Unilin BV, division Flooring nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia wtdérne.

PRAWO WtASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji zadnego rodzaju, wyraznych ani dorozumianych, dotyczacych
miedzy innymi zbywalnosci czy tez przydatnosci do okreslonego celu. Spétka Unilin BV, division
Flooring nie odpowiada za koszty robocizny, koszty montazu ani inne podobne koszty. Niniejsza
gwarancja nie obejmuje szkdd ubocznych, specjalnych ani przypadkowych. W niektdrych krajach
wyltgczenie odpowiedzialnosci za szkody uboczne lub przypadkowe jest niedozwolone, a zatem
powyzsze ograniczenia lub wytgczenia mogg nie dotyczyé danego nabywcy.
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