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Wiasciwie obchodzenie sie z dywanem lub wykladzing Jacaranda zagwarantuje ich piekny i btyszczacy wyglad przez wiele lat. Z tego
powodu opracowaliSmy zestaw wskazowek dotyczacych czyszczenia i konserwaciji.

Czyszczenie dywanu i wykladziny

Jezeli dywan wymaga kompleksowego czyszczenia, skorzystanie z ustug profesjonalnej firmy czyszczacej jest lepszym wyjsciem nize préby samodzielnego
czyszczenia. Niestety, kwestie czyszczenia dywandw nie zostaty uregulowane prawnie. Kazdy moze zakupi¢ urzgdzenie czyszczace i bez zadnego przeszkolenia
lub doswiadczenia reklamowac swoje ustugi jako profesjonalne czyszczenie dywanow i wyktadzin.

Z tego powodu firma Jacaranda utworzyta na terenie catej Wielkiej Brytanii sie¢ firm posiadajgcych wiedze i doswiadczenie wymagane do wyczyszczenia Panstwa
dywanu lub wyktadziny Jacaranda. W celu uzyskania informacji na temat firmy w Panstwa sgsiedztwie, prosimy o kontakt z naszg centralg pod numerem 01536
762697 lub poprzez e-mail sales@jacarandacarpets.com. Klienci miedzynarodowi proszeni sg o kontakt z dystrybutorem produktéw firmy Jacaranda - szczegoty
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej www.jacarandacarpets.com.

Plamy i rozlane ptyny

Podobnie jak w przypadku wielu rodzajow tkanin i mebli tapicerowanych, plamy z ptynéw codziennego uzytku, takich jak czerwone wino lub gorgce napoje, mogag
by¢ trudne do usuniecia. Szybkie dziatanie ma tutaj kluczowe znaczenie. Plyny (szczegdlnie te gorgce) nalezy usuwac niezwtocznie. Jezeli pozwoli im sie ostygnac
lub wyschngg¢, plama moze by¢ prawie niemozliwa do usuniecia. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢, gdyz nieudane préby miejscowego usuwania plam mogag
skutkowac utrwaleniem plamy, znieksztatceniem wiosia i przebarwieniami. Nalezy unika¢ srodkoéw chemicznych przeznaczonych do czyszczenia dywandéw
w warunkach domowych, poniewaz przewaznie zawierajg one w sktadzie wybielacze, ktére mogg doprowadzi¢ do przebarwienia dywanu. Mogg rowniez pozostawic
lepkg warstwe gromadzaca brud, a w rezultacie pogorszy¢ plame.

Prosimy postepowac¢ zgodnie z ponizszymi wskazéwkami w celu zminimalizowania szkéd powstatych na dywanie lub wykfadzinie. Poniewaz rézne widkna dywanu
reagujg w rozny sposob, wazne jest sprawdzenie, z jakiego materiatu zostat wykonany dywan. Mozna to zrobi¢ za posrednictwem katalogu produktéw na nasze;j
stronie internetowej www.jacarandacarpets.com. Nastepnie nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg przeznaczong dla Panstwa typu dywanu. W razie jakichkolwiek
watpliwoséci nalezy skonsultowac¢ sie z profesjonalng firmg czyszczaca!
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Wetniane dywany i wyktadziny sg naturalnie odporne na plamy, wiec dziatajac odpowiednio szybko mozliwe jest usuniecie wiekszosci
rozlanych ptynéw za pomoca prostego osuszania. Usuwanie swiezych plam jest zawsze o wiele bardziej skuteczne. W przypadku rozlegtych
lub starych, utrwalonych plam, nalezy skontaktowaé sie z najblizszg firmg zajmujaca sie czyszczeniem, posiadajgca autoryzacje firmy
Jacaranda.

W przypadku rozlania ptynu na wetniany dywan lub wyktadzine, zalecamy podjecie nastepujgcych dziatanh:

KROK 1 Przy pomocy tyzki lub tepego noza, jak najszybciej zebra¢ wszystkie czgstki state. Ptyn nalezy zebra¢ przykfadajgc biaty chtonny kawatek papieru, na
przyktad recznik kuchenny. Delikatnie osuszac¢, w razie potrzeby zmieniajgc recznik, az po przytknieciu do dywanu recznik pozostanie suchy. Nie wolno pocierac
ani szorowaé powierzchni, poniewaz doprowadzi to do trwatego uszkodzenia wiosia.

KROK 2 Jezeli nie udato sie usung¢ plamy, nalezy sie zastanowi¢ nad probg samodzielnego usuniecia plamy korzystajgc ze wskazéwek podanych na stronie
organizacji WoolSafe www.woolsafe.org/stain-wizard/. Jesli nie, nalezy przej$¢ bezposrednio do KROKU 4.

KROK 3 Wskazowki na stronie WoolSafe pozwolg znalez¢ najlepszy sposdb na usuniecie konkretnego rodzaju plamy. Witryna prezentuje réwniez filmy wideo

pokazujgce, jak radzi¢ sobie z najczestszymi zabrudzeniami wetnianych dywandéw w gospodarstwie domowym, takimi jak plamy z lodéw, produktéw spozywczych,

kawy, soku, coli i wina. Zalecamy korzystanie wytgcznie z odplamiaczy zatwierdzonych przez WoolSafe. Nigdy nie nalezy stosowac ptynéw do mycia naczyn ani

innych $rodkéw czyszczacych, poniewaz mogg one pozostawiac lepki nalot i doprowadzi¢ do szybkiego powrotu plam.

* Przed uzyciem jakiegokolwiek srodka odplamiajgcego nalezy przetestowac jego dziatanie na niewidocznej czesci dywanu lub na dostepnym skrawku.

* Odplamiacz nalezy zawsze naktada¢ za pomocg kawatka biatej szmatki, nie wylewac¢ bezposrednio na plame. Nalezy zawsze nosi¢ gumowe rekawice.

* Naktadac niewielkie ilosci odplamiacza, w razie potrzeby powtérzy¢ aplikacje. 2 lub 3 podejscia sg bardziej skuteczne niz 1 radykalne dziatanie. Nie wolno
przemacza¢ dywanu.

* Nalezy zawsze poruszac sie od brzegdéw plamy w kierunku srodka, aby unikngé rozprzestrzenienia plamy. Nalezy zawsze osuszac¢ plame recznikiem, NIGDY NIE

wcierac plamy, poniewaz spowoduje to rozbicie wtosia

* Rozpuszczalniki stosowaé z umiarem, zapewni¢ dobrg wentylacje pomieszczenia.

* Odplamiacze na bazie wody sptuka¢ czystg wodg

KROK 4 Nalezy skontaktowac sie z najblizszg firmg zajmujgcg sie profesjonalnym czyszczeniem dywanow, posiadajgcg autoryzacje firmy Jacaranda. Prosimy
o kontakt z naszg centralg pod numerem 01536 762697 w celu uzyskania szczegotowych informacji. Oczekujemy, ze firma zaproponuje ekstrakcje na mokro lub
czyszczenie na sucho, natomiast nie bedzie stosowac czyszczenia parg.
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Przedza TENCEL® uzywana przez firme Jacaranda posiada taki sam piekny polysk jak wiskoza, ale jest bardziej wytrzymata i tatwiejsza do
utrzymania w czystosci. Niewielkie plamy z wody, jezeli zostang odpowiednio szybko usuniete, nie powinny wptywaé na fakture dywanu. Jezeli
na dywanie pozostanie delikatny z6ity pierscien lub zmiany w fakturze wiosia, powinny one z czasem zniknaé, w miare zuzycia dywanu. Nalezy
pamietaé, ze wiokno TENCEL® jest wrazliwe na wode, dlatego nie wolno uzywaé wody ani odplamiaczy na bazie wody, poniewaz mogg one
spotegowaé problem.

W przypadku rozlania ptynu na dywan lub wykfadzine wykonang z przedzy TENCEL®, zalecamy podjecie nastepujgcych dziatan:

KROK 1 Jak najszybciej zebra¢ wszystkie czgstki state. Ptyn nalezy zebra¢ przyktadajgc biaty chtonny kawatek papieru, na przyktad recznik kuchenny. Delikatnie osuszac,
w razie potrzeby zmieniajgc recznik, az po przytknieciu do dywanu recznik pozostanie suchy. Nie wolno pociera¢ ani szorowa¢ powierzchni, poniewaz doprowadzi to do
trwatego uszkodzenia witosia.

KROK 2 Jezeli nie udato sie usungc¢ plamy, nalezy sie zastanowic¢ nad probg samodzielnego usuniecia plamy korzystajgc z ponizszych wskazowek. Jesli nie, nalezy przejs¢
bezposrednio do KROKU 4.

Krok 3 Jacaranda zaleca uzycie ,Zestawu awaryjnego do usuwania plam”, ktéry mozna zaméwi¢ w naszej firmie. Nalezy pamietac¢, ze mozliwe jest powstawanie odbarwien.

Nigdy nie nalezy stosowac ptyndw do mycia naczyn ani innych srodkéw czyszczacych, poniewaz mogg one pozostawiac lepki nalot i doprowadzi¢ do szybkiego powrotu

plam.

* Przed rozpoczeciem odplamiania nalezy zawsze przeprowadzi¢ test suchych mieszanek i odplamiaczy na niewidocznej czesci dywanu.

* Nalezy zawsze postepowac zgodnie ze wskazéwkami podanymi w zestawie.

* Natozy¢ suchg mieszanke w celu wchioniecia jak najwiekszej ilosci ptynu. Pozostawi¢ do wyschniecia i odkurzy¢.

« Jezeli nie uda sie usung¢ plamy nalezy uzy¢ odplamiacza.

» Odplamiacz naktada¢ za pomocg kawatka biatej szmatki, nie wylewa¢ bezposrednio na plame. Nalezy zawsze nosi¢ gumowe rekawice.

« Jednorazowo nakfada¢ niewielkie iloéci odplamiacza. W razie potrzeby powtérzyé aplikacje. 2 lub 3 podejécia sg bardziej skuteczne niz 1 radykalne dziatanie. Srodek
stosowac bardzo oszczednie.

* Nalezy zawsze poruszac sie od brzegow plamy w kierunku srodka, aby unikng¢ rozprzestrzenienia plamy. Nalezy zawsze osuszac plame recznikiem, nie wolno wciera¢

plamy, poniewaz spowoduje to rozbicie witosia

* Nie ma koniecznosci sptukiwania odplamiacza. Wystarczy przytozy¢ kawatek czystej suchej biatej szmatki

KROK 4 Nalezy skontaktowa¢ sie z najblizszg firmg zajmujgca sie profesjonalnym czyszczeniem dywandw, posiadajgcg autoryzacje firmy Jacaranda. Prosimy o kontakt
z naszg centralg pod numerem 01536 762697 w celu uzyskania szczegdtowych informacji. Nalezy pamieta¢, ze najbezpieczniejszym sposobem czyszczenia przedzy
TENCEL® jest ekstrakcja na sucho. Doswiadczeni specjalisci mogg zastosowaé metode czyszczenia przedzy TENCEL® na mokro i na zimno, czyszczac caty dywan
zamiast skupiac sie na samej plamie.
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Odkurzanie

Po utozeniu na miejscu, dywan Jacaranda nalezy delikatnie odkurza¢, najlepiej codziennie, aby usungé¢ z jego powierzchni ktaczki, kurz, kawaiki nitek, itp.
Regularne odkurzanie dywanu wydtuzy jego zywotnos¢ oraz utrzyma piekny wglad. Czestotliwos¢ odkurzania nalezy dostosowac do ilosci zabrudzen, na ktore
wystawiony jest dywan - im wiecej osob dorostych, dzieci i zwierzat chodzi oraz bawi sie na dywanie, tym zalecana czestotliwos¢ odkurzania bedzie wigeksza.

W przypadku przecietnej rodziny, dobrg praktykg jest codzienne odkurzanie dywanu w obszarach o duzym natezeniu ruchu, takich jak korytarze, w poblizu wejscia
i w pomieszczeniach, w ktorych przebywa wieksza ilos¢ osob oraz 2 lub 3 razy w tygodniu w pozostatych pomieszczeniach.

W przypadku dywandéw o strukturze petelkowej, zalecamy stosowanie odkurzacza cylindrycznego z gtadkg dyszg, nie zalecamy stosowania elektroszczotek,
poniewaz mogg powyciggac petelki. W przypadku dywandw z cietym witosiem, do codziennej pielegnacji zalecamy wytgczy¢ elektroszczotke lub przestawic jg na
wolne obroty, sporadycznie zwiekszajgc predkos¢ obrotéw w celu podniesienia wtosia, ktore ulegto sptaszczeniu w miejscach wiekszej aktywnosci uzytkownikow.

Uzywaj wycieraczek
Aby zmniejszy¢ ilo§¢ zanieczyszczen przenoszonych na dywan z zewnatrz i z innych miejsc w domu, zalecamy uzywanie wycieraczek przy wejsciach oraz mat
podtogowych w przejsciach z podtogi utwardzonej na dywan.

Uzywane maty powinny by¢ wykonane z materiatdw, ktére nie ulegajg odbarwieniu. Dobrym materiatem sg pozostatosci po przycieciu dywanu. Aby maty
i wycieraczki spetniaty swojg funkcje nalezy je regularnie odkurzac i utrzymywac w czystosci.

Samoprzylepna folia ochronna na dywan
Prosimy nie stosowac¢ zadnego rodzaju samoprzylepnych folii ochronnych do dywanéw Jacaranda. Wtasciwosci klejgce takich folii mogg mie¢ bardzo szkodliwe
dziatanie, szczegdlnie na nasze recznie tkane produkty oraz mogg wycigga¢ wtokna doprowadzajgc do uszkodzenia wtosia dywanu.

Wgniecenia

Meble mogg z biegiem czasu wgnies¢ lub zmiazdzy¢ wiosie dywanu. Specjalne podktadki pod nogi mebli mogg pomdc zminimalizowaé wgniecenia. Innym
sposobem zapobiegania wgnieceniom jest regularna zmiana pozycji ciezkich mebli, aby ich waga nie byta skupiona przez dtuzszy czas w jednym miejscu.
Wetniane dywany i wykfadziny mozna lekko zwilzy¢ wodg. Po takim zabiegu zagniecenia powinny znikng¢ w ciggu 12 - 24 godzin. Nie wolno zwilza¢ dywanow
z przedzy TENCEL® i z wiskozy.

Pielegnacja wyktadzin

Polecamy stosowanie dobrej jakosci podktadu pod wyktadzine w celu ochrony przed uszkodzeniem, zuzyciem i poslizgiem. Wazne jest odpowiednie dobranie
podktadu do podtogi i do wyktadziny. Firma Jacaranda oferuje wysokiej jakosci podktady antyposlizgowe odpowiednie do stosowania na podtogach utwardzonych
i na dywanach.

Podobnie jak w przypadku dywanow, wyktadziny nalezy regularnie odkurzac, aby utrzymac ich ftadny wyglad. Co kilka miesiecy wyktadzine nalezy utozy¢ spodem
do goéry na czystej, suchej i gtadkiej powierzchni i odkurzy¢ w celu usuniecia zalegajgcych suchych zanieczyszczen.

Aby zapewni¢ réwnomierne zuzycie, wyktadzine nalezy regularnie obracac¢. W zaleznosci od aktywnosci domownikow, czestotliwo$é obracania wyktadziny moze
wynosi¢ pomiedzy raz na szes$¢ miesiecy do raz do roku.



Gubienie wlosia

Wszystkie nowe dywany z cietym wtosiem bedg pozostawia¢ ktaczki wtdkna. llo$¢ wychodzgcego wtosia w pierwszych tygodniach uzywania moze by¢ zaskakujgco
duza, ale sg to po prostu pozostatoSci zakonczen przedzy, ktére zostaty Sciete podczas tworzenia wiosia. Jest to zjawisko normalne i nie wptynie na wyglad lub
trwatos¢ dywanu. Dzieki regularnemu odkurzaniu gubienie witosia szybko ustanie.

Odstajace lub wyciagniete petelki
W recznie tkanych dywanach mogg sporadycznie wystepowacé nieréwnomierne kepki wiosia. Petelki z wiosia mogg zosta¢ wyciggniete pazurem psa lub kota lub
po zahaczeniu ostrym obcasem. Nalezy ostroznie odcigc¢ takie kepki u nasady przy pomocy ostrych nozyczek. Nie wolno ich wycigga¢, poniewaz mozna uszkodzic¢

dywan.

Mole
Wszystkie wetniane dywany i wyktadziny Jacaranda zostajg zaimpregnowane przeciwko molom na etapie produkcji i posiadajg 5-letnig odpornos¢ na dziatanie
moli. Wiecej informaciji znajduje sie na naszej stronie internetowej www.jacarandacarpets.com/carpetcare

Zalecamy naktadanie impregnatu przeciwko molom po kazdym profesjonalnym czyszczeniu dywanu. W przypadku dostrzezenia dziatania moli na dywanie, nalezy
natychmiast skontaktowa¢ sie z firmg zwalczajgca szkodniki.

Nasze produkty wykonane z wiskozy i przedzy TENCEL® nie przyciggajg moli, w zwigzku z czym nie zostaty zaimpregnowane $rodkiem przeciw molom.

Zabezpieczenie przeciwko plamom

Zalecamy stosowanie zabezpieczen przeciwko plamom w przypadku wszystkich naszych dywandw i wyktadzin wykonanych z przedzy TENCEL® i z wiskozy.
Chociaz nie spowodujg, ze dywan bedzie plamoodporny, zmniejszg przebarwienia spowodowane codziennym uzytkowaniem. Nawet jezeli zastosowano Srodek
zabezpieczajacym przed plamami, nadal bardzo wazne jest szybkie dziatanie w celu usuniecia rozlanych ptynéw i plam z dywanéw i wyktadzin. Srodek
zabezpieczajgcy przed plamami musi by¢é zawsze naktadany przez profesjonaliste. W celu uzyskania informacji na temat mozliwosci natozenia srodka
zabezpieczajgcego przed plamami, prosimy o kontakt z firmg Jacaranda lub z lokalnym sprzedawcg. W wiekszosci przypadkow zalecamy srodki na bazie
rozpuszczalnikow, z uwagi na wrazliwos¢ wtokna na wilgo¢. Aby zapewni¢ optymalny poziom ochrony, konieczne moze by¢ natozenie kilku warstw srodka.
W przypadku stosowania srodka ochronnego na bazie wody, nalezy wielokrotnie naktada¢ mgietke srodka pozostawiajgc czas na wyschniecie, az do uzyskania
wymaganego pokrycia.

Wetniane dywany sg naturalnie bardziej plamoodporne niz wiskoza lub wiokna TENCEL®, jednakze nadal mozliwe jest dodanie ochrony przeciwko plamom. Prosimy
pamietac, ze nowe wetniane dywany gubig wtokno, szczegolnie w miejscach o najwiekszym natezeniu ruchu. Jesli srodki ochronne zostang usuniete z dywanu
wraz z tymi widknami, dywany mogg ulec szybszemu zabrudzeniu w miejscach, w ktérych porusza sie wiecej domownikow, co moze prowadzi¢ do
nierbwnomiernego zuzycia powierzchni.

W przypadku doboru srodka zapobiegajacego powstawaniu plam dla nowego dywanu, prosimy pamieta¢, ze srodek taki:
» Powinien by¢ natozony przez profesjonalng firme o dobrej reputaciji.
» Nalezy ponownie naktada¢ w regularnych odstepach czasu, zawsze po czyszczeniu dywanu.
* Moze spowolni¢ tempo powstawania zabrudzen oraz da¢ nieco wiecej czasu na usuniecie plamy.
* Nigdy nie moze zagwarantowac¢ petnej ochrony, moze natomiast prowadzi¢ do ,fatszywego poczucia bezpieczehstwa”.
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